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1. Accéder aux données d’activité Reaap 2018 pour suivre le remplissage des
questionnaires par les structures

+ Cliquez sur le lien qui vous a été communiqué par la Cnaf : http://www.cafparentalite.fr

e |’écran suivant s’affiche :

e Cliquez sur « Reaap - > Questionnaire 2018»

Accueil

Questionnaire ¢ 2018

Bienvenue sur le site dédié aux données Synthiese .

d'activité Reaap et Clas

Reaap 2017 est ouverte aux
porteurs de projet du 15 janvier

s . = 5 5 s . 2018 au 16 mars 2018
Il a été congu par la branche Famille - Caisse nationale des Allocations familiales et Caisses

d'Allocations familiales - afin que les partenaires puissent saisir leurs données d'activité Reaap et
Clas.

La synthése des données Clas
A lissue de chaque campagne, vous trouverez des tableaux de synthése et des graphiques restituant 2016-2017 est en ligne. Cliquez sur

les données collectées. « Clas synthése »

e Cliquez sur « Acces pour les Caf »

Reaap ~ Clas Documentatic

o JEE TS Acces au que stionnaire

e navigation,

wous pouvez accéder & I'aide en ligr
disponible dansla rubrique

Guide d’acces et de validation du questionnaire d’activité Reaap pour les Caf
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¢ Une nouvelle fenétre apparait et si les informations sont exactes cliquez sur OK (identifiant et mot

de passe windows)
Ne tenez pas compte de la mention « http://mediation-administrative.intra.cnaf »

ation >> 2 Saisie de la structure >> 3 Verification des données deednnexion >> 4 Saisie des actions >> 5 Envoi du questionna

Authentification requise

S ai 0 Le site hftjﬁ:ﬂmeeﬂaﬁd- administrative.intra.cnaf demande un nom d'utiisateur et un mot de passe. I: _|
y Le site indique : « A Protected Place » ez-Ie
V21 Utiisateur : I! t momer
o Mot de pcasae: | ssssssssssee ption, vo
— en ligne
— T — f
ynnaire | i

1 de les analyser aux échelles départementales et nationales.

e La fenétre suivante apparait

Habilitations Reaap et Clas

Recherche dans I'annuaire institutionnel

Bonjour, vous &tes . STEFEANT LI s BFEFTTI
frr e i o rrar miwree
Votre adresse mail est : Sapliia e arian s fuhas St ikl b
Le numeéro de votre Caf est : Tl

Si ces informations sont exactes, cliquez sur le bouton ci-dessous pour

continuer, sinon, fermez votre session Windows et reconnectez-vous avec
votre login et votre mot de passe personnel.

ok |

- Vous validez et I'’écran suivant apparait

Guide d’acces et de validation du questionnaire d’activité Reaap pour les Caf
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e Renseignez le nombre de structures ainsi que le nombre d’actions financées au titre du Reaap puis
« validez »

Bilan des projets Reaa

Nombre de structures financées au titre du Reaap pour 'année 2018

Nombre total d'actions financées au titre du Reaap en 2018

INFORMATION IMPORTANTE

Vous avez la possibilité de modifier si besoin ces chiffres en passant par
« Administration » « Modification Nb Structures ou Actions »

ot Reaap = , ) f\}

Accueil Reaap - Clas Dmumrr*'—ltmm - Administration ~ Déconnexion

Aide aux partenaires
Bilan des projets Reaap de la Caf 768 Qe LHN
Str es ou Actions

ueil
|Numbre de structures financées au titre du Reaap pour I'année 2016

Données Parentalité

|Numhre total d'actions financées au titre du Reaap en 2016

‘ Nombre de fiches Structure saisies ‘ 29

‘ Nombre de fiches Structure en antente de validation par la Caf ‘ 25

¢ Lafenétre suivant apparait

Modification du nombre de structures et d’actions Caf #&&

| Nombre de structures financées au titre du Reaap pour l'année 2017 * ||22
| Nombre d'actions financées au titre du Reaap pour I'année 2017 ||22

* Obligatoire

Annuler WValider

e Lafenétre suivante apparait « cliquez sur OK »

Mise & jour termipée

Guide d’acces et de validation du questionnaire d’activité Reaap pour les Caf
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2. Suivre I’avancée de la saisie des informations par les porteurs de projets
Reaap

A chaque fois que vous voudrez suivre I’avancée de la saisie par les porteurs de projets, ou valider les
guestionnaires renseignés, vous devrez vous connecter a partir de I'écran d’accueil :
http://www.cafparentalite.fr

¢ Cliguez sur « Reaap - > Questionnaire 2018»

Accueil

Questionnaire 201/
Bienvenue sur le site dédié aux données it

d’activité Reaap et Clas

Reaap 2017 est ouverte aux
porteurs de projet du 15 janvier

Il a été concu par la branche Famille - Caisse nationale des Allocations familiales et Caisses Dl el

d'Allocations familiales - afin que les partenaires puissent saisir leurs données d'activité Reaap et

Clas. La synthése des données Clas
A lissue de chaque campagne, vous trouverez des tableaux de synthése et des graphiques restituant 2016-2017 est en ligne. Cliquez sur
les données collectées. « Clas synthése »

e Cligquez sur « Acces pour les Caf »

Clas Jocumentatic

-
[~ oo

g g 207 J S5 dll [:] Lestionnaire

&s polr les Caf

e navigation,

WOUs pouves acceder & |'aide en ligr
disponible dans 13 rubrigue

e La fenétre suivante apparait, cliquez sur Ok

Habilitations Reaap et Clas

Recherche dans 1'annuaire institutionnel

Bonjour, vous &tes Tl STTEFE iS=E LS s@8 1 TE
f ey i - e i ——
Votre adresse mail est © SR o eriam e s ilssns e e s
Le numéro de votre Caf est : Tolia

81 ces informations sont exactes, cliquez sur le bouton ci-dessous pour
continuer, sinomn, fermez wvoilre session Windows et reconmnectez-vous avec

votre login et votre mot de passe personnel.

Guide d’acces et de validation du questionnaire d’activité Reaap pour les Caf
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3. Vérifier les informations renseignées par le porteur de projet sur la description
de la structure

Reaap ~ Clas ocumentation ~  Administration - Déconnexion

Bilan des projets Reaap de la Caf 768

| Nombre de structures financées au titre du Reaap pour l'année 2016 ‘ 20

‘ Nombre total d'actions financées au titre du Reaap en 2016 ‘ 40

| Nombre de fiches Structure saisies | 28
‘ Nombre de fiches Structure en attente de validation par la Caf ‘ 25
‘ Nombre de fiches Structure validées par la Caf ‘ 2
| Nombre de fiches Action saisies | e
‘ Nombre de fiches Action en attente de validation par la Caf ‘ 24
‘ Nombre de fiches Action validées par la Caf ‘ 3

Il cliquez sur une structure pour accéder a son questionnaire
N'oubliez pas de valider aussi les fiches Structure !

o |

| | °
| | o
| | _

o |
i

- Vous cliquez sur une structure pour accéder au questionnaire

- L’écran suivant apparait

- Vous cliquez sur « Infos structures » pour valider la fiche structure :

Accueil Reaap -~ Clas Documentation ~  Administration - Déconnexion

Bilan de la structure ¥ EFA76 Enfance et Familles d’Adoption »

|Mombre d'actions anponcées
|Nﬂmbre de fiches acthon saisies

|Nambre de fiches actidn en attente de validation par la Caf

o o o &

| Mombre de fiches actio) validees par Ia Caf

Les données de la structyre ne sont pas encore validées par Ia Caf
La validation \es actions n'est pas possible

4l cliquez sur une action tr ise et non validée (») pour «

n Nom de I'action

| ‘ Formation des bénévoles

[

| ‘Lss samedis d'EFA ‘ ‘
| ‘ Les ateliers parentalité ‘ ‘
| ‘ Santé-parentalité parents et enfants adoptés ‘ ‘

- Vous pouvez télécharger les questionnaires structures et actions au format
Pdf

- L’écran ci-dessous apparait, vous pouvez lire les informations renseignées par les
porteurs de projet.

Guide d’acces et de validation du questionnaire d’activité Reaap pour les Caf 6
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Page 1
Caf de rattachement : CAl' 768
Description de la structure

Coordonnées

Nom de la structure : [EFA76 Enfancs =t Famillas dAdoption

Adresse :
Code postal : 76000 Communec : [ROUVEN =
Teléphone : [5235741676 Courricl : [5a76 asso@amail com

RE(Grences SIAS AFC

Code organisme (numéro CAF): [768
Numéro gestionnaire SIAS La saisie est possible pour des chiffres et des letres, 9 caractéres
(Tier=ns maxamum.

Statut et type de structure

1.1 Stawr de la swuctre :

= Associatif
~ Public

“Autre Precisez :

1.2 Type de strucrure -

Ccentre soal
sociation locale ou de quarter
ion affiliée & une téte de réseau nationale (hors centres sociaux)
£ service d'une collectivité territoriale (commune ou EPCI)
TCCAS

CAutre Précisez :

otre structure vientl s'articuler avec un Clas (Contrat Local

Aspeacts financiers

ur e p parentalre sourenu par le Reaap.
e porte au ttre diu Resap.

N | e | Vntictar |

Vous vérifiez les informations et validez

¢ Siles éléments renseignés présentent des incohérences par rapport aux informations dont

vous disposez par ailleurs et ou si des erreurs se sont glissées dans les éléments renseignés,
VOUS pouvez :

- cliquer sur « Abandon » et contacter le porteur de projet afin qu’il modifie les
informations renseignées ;

- intervenir directement sur le questionnaire pour apporter les modifications

nécessaires, puis cliquer sur « Enregistrer ». Vous en informerez le porteur de projet
Reaap.

¢ Si les informations vous apparaissent cohérentes, cliquez sur « Valider ». Ni vous, ni le
porteur de projet ne pourront plus apporter de modifications.

e Lafenétre suivante apparait

Message de la page Web x|

I_\ Mise & jour effectuée

=]

L

e Cliquez sur « OK »

Guide d’acces et de validation du questionnaire d’activité Reaap pour les Caf
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e Lafenétre suivante apparait

'\thdeﬁ’-" _ '-emea:f’-*";r ; . VV/ » I &\‘ i D V/ ﬁ

Accueil Reaap - Clas Documentation ~  Administration ~  Déconnexion

Bilan de la structure « test »

[Nombre dactions annoncées

‘Nnmbrs de ires en attente de par la Caf

‘ 3
‘Nnmbre de questionnaires saisis ‘ o
‘ 0
| o

‘Nnmnre de questionnaires validés par la Caf

Toutes les structures | Infos structore |

3 cliquez sur une action transmise et non validée () pour consulter ou valider le
ques{innnaire

Nom de I"action

‘anﬂ

‘anl
‘anS

e Pour accéder aux questionnaires renseignés, cliquez sur le nom du porteur de projet

¢ Pour chaque porteur de projet, le code couleur est le suivant :

- une couleur rouge indique que la saisie des données du questionnaire n’a pas été
commencée ;

- une couleur orange indique que la saisie est en cours, partiellement réalisée ;
- une couleur verte indique que la saisie été entierement réalisée et est achevée.

¢ Sivous observez que les porteurs de projet nont pas commencé a remplir de questionnaire,
il vous appartient de les relancer.

3. Vérifier les informations renseignées par les porteurs de projet Clas et
valider le questionnaire

P \ ivi des @ations@las et Reaap o
L @

Accueil Reaap - Clas Documentation ~  Administration ~  Déconnexion

Bilan de la structure « test »

|Nombre dactions annoncées

‘Numbrs de questionnaires saisis

sz = [

‘Ncmbrs de ires en attente de ion par la Caf ‘

‘Numbre de questionnaires validés par la Caf

Toutes les structures | Infos structt |

Il ciiquez sur une action transmise et non validée () pour consulter ou valider le
questionnaire

Nom de I'action
X .
a2 .
2 -

e C(Cliguez — comme indiqué précédemment - sur le nom du porteur de projet

Guide d’acces et de validation du questionnaire d’activité Reaap pour les Caf
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e Le questionnaire apparait

e Vous vérifiez les informations renseignées

e Si vous observez des incohérences dans les informations renseignées, et que celles-ci
doivent étre reprises par le porteur de projet, vous cliquez sur « enregistrer sans valider ».
L'action peut alors a nouveau étre saisie et modifiée par le porteur de projet, que vous devez
avertir.

e Vous pouvez intervenir directement sur le questionnaire pour apporter les modifications
nécessaires, puis cliquez sur « Enregistrer et valider ». Vous en informerez le porteur de
projet Clas.

Des nouvelles fonctionnalités sont mises a votre disposition dans le webservice

4. Un porteur de projet vous sollicite pour récupérer le mot de passe oublié ou
pour changer I’adresse mail

e Cliquez sur le lien qui vous a été communiqué par la Cnaf : http://www.cafparentalite.fr

¢ Cliguez sur « Reaap - > Questionnaire 2018»

* Cliquez sur « Administration » / « tableau reaap antérieur »

Administration ~ Déconnexion

Aide aux partenaires Modifications Nombre

Structures ou Actions

tableau reaap anterieu% Suppression Fiche

Relance Structures Espace Recueil
Données Parentalité

Par défaut le menu déroulant se positionne sur la campagne en cours. Vous pouvez remonter jusqu’a
2016.

290A03

Guide d’acces et de validation du questionnaire d’activité Reaap pour les Caf
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e Encliquant sur 2017, le tableau des porteurs de projet qui ont renseigné le questionnaire I'année
derniére apparait. Il est comporte :
o (1) Le numéro de la fiche structure (nécessaire pour faire appel a I'assistance technique)

(2) Le nom de la structure
(3) Le numéro SIAS que vous avez saisie
(4) L’adresse mail utilisé par la structure pour se connecter

O O O O

(5) Le mot de passe sur 8 caractéres associé a I'adresse mail

60 structures validees

Ly .
passe
B s e s

1407 z/é‘ ;63_/"5 e/—
@ Q../-‘— 6/
Shes = = — = A esri——— [r—— =
e — - o= . - =
3547 — e — _'E—’-l-': L e o SeEEE PR =
— — —
R ——- J— S G ————— = = —
4430 = E — G = =
s14a — e — . g T S T——— e S =
1616 - - — = P el — i P — =
10239 R e s LN I - e —— p——— & e prom—— = =
e _—— e — = —— s w_ il —— L ——— =
3161 e e i, = - - i — e = ——— - — — - =
ao096 e . W B = = = - —— e & e — Jrom——T =
1334 T . e i o - e p—— e e = T g =

Si la structure ne connait pas I'adresse mail qu’elle a utilisée vous pouvez la lui rappeler, avec le mot de
passe ou si nécessaire modifier I'adresse (pas de possibilité de changer le mot de passe) en cliquant sur
I'icone en forme de crayon.

Cette fenétre s’ouvre sur le coté droit :

- (1) Nom de la structure.
- (2) U'adresse mail utilisé jusqu’a présent.

Pour changer I'adresse mail de référence il vous suffit de la saisir et de cliquer sur modifier.

Adresse mail:

Modifier o

Pour changer I'adresse mail de référence il vous suffit de la saisir et de cliquer sur modifier (3).

modification de I'adresse mail de référence terminée

Guide d’acces et de validation du questionnaire d’activité Reaap pour les Caf
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5. En cours de campagne de remontée des données d’activité vous pouvez
relancer les porteurs de projet pour les inciter a finaliser leur questionnaire

Ce module recherche toutes les structures ayant rempli leur « fiche Structure » mais n’ayant pas
terminé la saisie des « fiches Actions ». Il est accessible via le menu Administration, une fois que

vous vous étes authentifié comme ‘Caf’

Administration ~  Déconnexion

Modifications Nombre
Structures ou Actions

Aide aux partenaires

Suppression Fiche

tableau reaap anterieur

Relance Structures W

e La page ci-dessous apparait. Elle vous permet de créer le mail de relance qui sera envoyé aux

Espace Recuell
Données Parentalité

structures, sans vous préoccuper de saisir les adresses :

REAAP & I SsyTas 0018

Relance par mail pour toutes les structures n'ayant pas terminé leur saisie

Bonjour,

Il vous reste xxxx fiche(s) Action & nous transmettre pour terminer vos remontées de données

Reaap. °

Personnalisation de |

L)
1
r-
n
!

M
3
Uq
N

B B @ = ™ | M = Q| 22 [ Source
B I S |7T,.|i= = = | 99 | Styles - | Format - | ?

Nous vous remercions vivement pour votre contribution et collaboration.

Pour rappel vous avez accés a ces données sur le site www.parentalité fr.

Relance e

e Le début du message (1) est « fixe » vous ne pouvez le modifier. Le compteur XXXX sera calculé
pour chaque mail envoyé. Vous pouvez personnaliser la suite du mail via I’éditeur (2). Le texte
pré saisie est une proposition. Une fois votre mail terminé, cliquez sur « relance » (3).

Guide d’acces et de validation du questionnaire d’activité Reaap pour les Caf
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6. En cours si besoin vous pouvez vous-méme supprimer une fiche action ou
une fiche structure
Ce module vous permet de supprimer DEFINITIVEMENT des fiches non validées. En cas de
suppression toutes les données seront perdues et la structure sera dans I'obligation de tout

ressaisir.
Vous pourrez ainsi supprimer des fiches envoyées que vous ne souhaitez pas voir figurer dans

votre bilan.

Il est accessible via le menu Administration, une fois que vous vous étes authentifié comme ‘Caf’.

Administration ~+  Déconnexion

Aide aux partenaires Modifications Nombre

Structures ou Actions

tableau reaap anterieur Suppression Fiche

Pour trouver une fiche Structure ou Action :

- saisissez son numéro (disponible dans le bilan CAF ) (1)
- cochez s'il s’agit d’yne fiche Strycture ou Action (2)
- rechercher (3)

P & i sl A 2018

Numero de la fiche
Fiche Structure

Fiche Action

Rechercher

e Pour rappel voici les numeros de fiche sur le bilan CAF : STRUCTURE

‘ Cliquez sur une structure pour accéder a son questionnaire
N'oubliez pas de valider aussi les fiches Structure !

Validée En attente )
(O/N) Attendues de Validées
validation

4 |neststéphane | (¢} ‘ 2 ‘ 1 \ 0 | 1

Guide d’acces et de validation du questionnaire d’activité Reaap pour les Caf
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e Pour rappel voici les numeros de fiche sur le bilan CAF : ACTIONS

‘ Cliquez sur une action t ise et non (») pour Iter ou valider le questionnaire

Statut de la fiche action .
Nom de I'action
I ) e

I | [~

Attention

En cas de suppression de fiche Structure, les fiches Action associées seront également supprimées.

test stéphane [FRESNES RS R FREr = FYLERE L s A AL

e Encliquant sur supprimé vous effacez I'intégralité des données de la fiche

e En cas de suppression de fiche Structure, les fiches Actions qui y sont liées seront aussi supprimées.

Guide d’acces et de validation du questionnaire d’activité Reaap pour les Caf
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Pour tout besoin d’assistance les interlocuteurs des Caf peuvent
directement solliciter I’assistance en passant par I’outil « Contact »

m/

‘ ‘Santé-parentalitéparents et enfants adoptés

Accuell | Mentions légales | Contact

(aisses d Allocations famililes

e Lafenétre suivante apparait, renseignez les informations sollicitées et envoyez

Contacter l'assistance technique

Merci de compléter ce formulaire.

Nous vous contacterons dés que possible.

Important: Afin de répondre le plus éfficacement possible: merci de nous communiquer le

numeéro de la fiche structure et/ou de la fiche action.

Nom Prénom : Adresse mail :
* adresse mail Caf &
Numeéro de téléphone : Votre Caf de rattachement :
S p =
Numéro fiche Structure : Numéro fiche Actions :
—| —]|

Votre message :

Envoyer

Guide d’accés et de validation du questionnaire d’activité Reaap pour les Caf 14



